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Reklamacny poriadok upresnuje postup zakaznika a spolo¢nosti Digitalpartners s.r.o., ktora
prevadzkuje eshop www.pobalsa.sk v pripade, ze napriek vdetkému nasmu usiliu vznikne na
strane zakaznika opravneny dévod k uplatneniu reklamacie.

CLANOK |

PREVENCIA

Bod €.1:

Pri vybere tovaru je potrebné, aby zvoleny druh a velkost vyrobku presne zodpovedali
potrebam zakaznika. Zakaznik pred zakupenim vyrobku vezme do uvahy ucel pouZitia,
prevedenie a materialové zloZenie.

Bod €. 2:

Polas celej doby pouzivania zakupeného tovaru je potrebné zvazit vSetky faktory
nepriaznivo ovplyviujuce pind funkénost a Zivotnost vyrobku, ako napr.: nadmernu intenzitu
pouZzivania vyrobku, pouZzivanie vyrobku k nevhodnému ucelu, pretaZzovanie tovaru atd.

Bod €.3:

Zaruénu dobu nemozno zamienat so Zivotnostou tovaru, tj. dobou, poCas ktorej pri
spravhom pouzivani a udrziavani, mdze tovar vzhladom k svojim vlastnostiam, danému
Ucelu a rozdielnosti v intenzite jeho pouzivania vydrzat.

CLANOK II

ZAKLADNE PODMIENKY REKLAMACIE

Bod ¢.1:

Ak sa vyskytne na zakupenom tovare v zarucnej dobe chyba, ma zakaznik pravo tuto chybu
reklamovat. Reklamacia vratane odstranenia chyby bude vybavena bez zbytoéného
odkladu, najneskér do 30 dni odo diia uplatnenia.

Ak sa chyba vyskytne v ramci 14 dnovej lehoty na vratenie tovaru je nutné zahgjit
reklamacny proces. V ramci 14 dhovej lehoty méze byt vrateny len plne funkény,
nepouzivany a v pévodnom stave.

Bod ¢€.2:

Chybou sa rozumie zmena (vlastnosti) tovaru, ktorej pri¢ina je pouzitie nevhodného, alebo
nekvalitného materialu, nedodrzanie technolégie, alebo nevhodna technoldgia, popripade
nevhodné konstrukéné rieSenie.

Bod €.3:

Spolo¢nost’ Digitalpartners s.r.o.zodpoveda za chyby, kioré ma predany, alebo dodany tovar
pri prevzati kupujucim. Kupujuci je opravneny si tovar pred prevzatim prezriet a
skontrolovat. Spolo¢nost’ Digitalpartners s.r.o od nasledujuceho dha po prevzati tovaru
kupujucim nezodpoveda za chyby tovaru, ktoré mohol kupujuci pri prehliadke zistit, najma
nezodpoveda za to, ak kupujuci neskér bude reklamovat chybajuce prisluSenstvo tovaru,
alebo mechanické poSkodenie tovaru zistitelné pri prehliadke.



Bod ¢€.4:
Za chybu nemozno povazovat zmenu (vlastnosti) tovaru, ktora vznikla v priebehu zaruéne;j
doby a to najma v désledku:

- opotrebenia (napr. zipsu, rukovate, lem)

- pretaZzovania (napr. nedodrzanie nosnosti produktu)

- nespravneho resp. nevhodného pouZivania

- zabudnutého hesla na zamku produkt, alebo “samovolného prekdédovania zamku”
- prirodzenych zmien materialov

- akéhokolvek poskodenia uzivatefom ¢i tretou osobou

- neodbornej opravy, alebo svojvolného zasahu do tovaru

Za chybu nemozno povazovat’ mechanické poskodenie tovaru ako je prasknutie,
poskrabanie, pokréenie, zlomenie produktu, poskodenie leteckou
spoloénost’'ou/letiskom, alebo strata ¢asti produktu a v tychto pripadoch zaruka na
produkt automaticky zanika.

Bod ¢€.5:

Zakaznik berie na vedomie, Ze obrazky na webovej stranke su ilustraCné a rozdiel medzi
skuto€nou farbou a zobrazenim v internetovom obchode nie je vadou vyrobku.

Zakaznik taktiez berie na vedomie, Ze spolo¢nost’ Digitalpartners s.r.o0. si vyhradzuje pouZzit
toleranciu +-1 az 2 cm na vSetky produkty a rozdiel medzi skutoénym rozmerom a
deklarovanym v internetovom obchode nepredstavuje chybu produktu.

Bod ¢€.6:

Reklamacdny proces je mozné zacat, ak je reklamovany tovar kompletny a reklamacii
nebrania obecné zasady hygieny. Zakaznik je povinny predlozit reklamovany tovar o€isteny,
zbaveny vSetkych necistdét a hygienicky nezavadny. Spolo¢nost Digitalpartners s.r.o. je
opravnena odmietnut prevziat k reklamaénému konaniu tovar, ktory nebude spinat vyssie
uvedené zasady obecnej hygieny.

Bod €.7:

Zakaznik je povinny po ukon€eni reklamaéného konania prevziat predmet reklamacie. Za
neprevzatie reklamacie sa povazuje nevyzdvihnutie balika. Prvé odoslanie reklamovaného
predmetu je bezplatné, v pripade neprevzatia balika a potreby opatovného odoslania je
kupujuci povinny zaplatit poplatok za postovné podla cennika prepravnej spoloCnosti.

Ak si kupujuci reklamovany predmet nevyzdvihne do 2 mesiacov, potom bude tovar
odpredany bez moznosti vratenia pefazi.

CLANOK IlI

MIESTO A SPOSOB UPLATNENIA REKLAMACIE

Bod ¢€.1:

Zakaznik mdze uplatnit reklamaciu odoslanim tovaru Slovenskou postou, alebo fubovolnou
prepravnou spolo¢nostou na adresu sidla firmy - Digitalpartners s.r.o., Pe¢nianska 6, 85101
Bratislava.



Bod ¢€.2:
Nakup reklamovaného tovaru musi zakaznik preukazat nakupnym dokladom (fakturou), v
opacnom pripade bude reklamacia zamietnuta.

Bod ¢.3:
Pre uplatnenie je potrebné mat optimalne vypisany reklamacny formular.

Bod ¢.4:

Postovné pri odoslani reklamacie postou, alebo prepravnou sluzbou znasa zakaznik.
Postovné po ukon&eni reklamaéného procesu znasa spolocnost’ Digitalpartners s.r.o. Tovar
poslany prepravnou spolo¢nostou, alebo Slovenskou PoStou na dobierku nepreberame.

Bod €. 5:

V pripade ak zna%a postovné spoloénost Digitalpartners s.r.o, preplacame zakaznikovi
najlacnejSi spdsob prepravy tovaru - Slovenska posta, sluzba doporuceny list, alebo sluzba
balik na postu (podla aktualneho cennika spolo¢nosti).

CLANOK IV

REKLAMACIA A JEJ PRIEBEH

Bod ¢.1

Zaruéna doba je 24 mesiacov pre fyzické osoby a 12 mesiacov pre podnikatelov a
Zivnostnikov (pouzité 1CO, alebo DIC v objednavke). Zaruéna doba zadina plynut odo diia
prevzatia tovaru.

Bod €.2

Zakladny predpoklad pre spustenie procesu reklamacie je predloZenie dokladu o kupe
(faktara). Spolo¢nost Digitalpartners s.r.o. neposkytuje odpisy a duplikaty faktir na
poziadanie kupujuceho. Uchovanie dokladu o kupe resp. faktury je jedna z najvacSich
povinnosti kupujuceho a bez nej nie je mozné spustit reklamacény proces.

Bod ¢€.3:

Reklamacia v prvom rade vedie k odstraneniu zavad. Pokial cena opravy nepresahuje viac
ako 50% hodnoty reklamovaného tovaru, nas reklamacny postup uplatiiujeme v tomto
poradi:

1. Bezplatna zaru€na oprava
2. Vymena tovaru
3. Vratenie finanénych prostriedkov.

Bod ¢.4:

Pravo na zodpovednost za chyby musi byt uplatnené v zaruCnej dobe. Reklamaciu je
nevyhnutne nutné uplatnit bez zbytocného odkladu, ihned, ako sa chyba objavila,
maximalne do 30 dni od zistenia chyby. Reklamacie v neskorSom termine nebudu
akceptované.

PouZivanie poSkodeného tovaru a nasledna oneskorena reklamacia méze byt dovod k
zamietnutiu reklamacie.



Bod €.5:

Doba od uplatnenia prava zo zodpovednosti za chyby az do doby, ked zakaznik po skonceni
opravy bol povinny vec prevziat, sa do zaru¢nej doby nepocita. Pokial je vysledkom
reklamacného konania vymena reklamovaného tovaru, za¢ne bezat zaru¢na doba znovu od
prevzatia nového tovaru. Pri vymene chybnej suc€asti vztahuje sa nova zaru¢na doba na
vymenenu sucast.

CLANOK V

ODSTRANITELNE CHYBY

Bod ¢.1:

Za odstranitelné chyby sa povazuju také chyby, ktoré mozno opravou odstranit, bez toho,
aby utrpel vzhlad, funkcia a kvalita tovaru.

Bod €. 2:

V pripade vyskytu odstranitefnej chyby ma zakaznik pravo, aby bola bezplatne, v€as a
riadne odstranena. Spolo¢nost Digitalpartners s.r.o. je povinna chyby odstranit bez
zbyto€ného odkladu, najneskér viak do 30 kalendarnych dni odo dfia uplatnenia reklamacie.

Bod €. 3:
V pripade chyby odstranitefnej ma zakaznik pravo na vymenu tovaru, alebo na odstupenie
od zmluvy pokial:
- reklamacia nebola vybavena do 30tich dni odo dha jej uplatnenia a nedoslo k ingj
dohode
- zakaznik nem&ze pre opatovné vyskytnutie odstranitelnej chyby po oprave, alebo pre
vacsi pocet odstranitefnych chyb tovar riadne pouzivat.
- opatovné vyskytnutie chyby po oprave ide vtedy, ak sa rovnaka chyba, ktora bola v
zarucénej dobe uz najmenej dvakrat odstranovana, opatovne vyskytne.
- vacsim poctom chyb trpi tovar vtedy, ak ma v dobe uplatnenia reklamacia sucastne
najmene;j tri odstranitefné chyby.

CLANOK VI

NEODSTRANITELNE CHYBY

Bod ¢€.1:

Za neodstranitelnd chybu sa povazuje taka chyba, ktori nemozno odstranit, alebo jej
odstranenie nie je ucelné s prihliadnutim ku vSetkym rozhodnym okolnostiam.

Bod ¢€.2:
Ak ide o chybu neodstranitelnu, ktora brani tomu, aby bol tovar riadne uzivany ako tovar bez
chyby ma zakaznik pravo pozadovat vymenu tovaru za novy bezchybny kus.

Bod €.3:
V pripade, Ze charakter neodstranitelnej chyby nebrani riadnemu uZivaniu tovaru ako tovaru
bez chyby (napr. chyby estetické) a zakaznik neziada vymenu tovaru, ma pravo na
primeranu zlavu z kupnej ceny. Pri poskytovani zlavy sa prihliada ku charakteru chyby,
stupfiu a spdsobu opotrebovania vyrobku, dizke jeho uzivania a k moznostiam dalSieho
pouZitia.



CLANOK VI

ALTERNATIVNE RIESENIE SPOROV

Bod ¢.1

Pokial kupujuci nie je spokojny so spdsobom, ktorym predavajuci vybavil jeho reklamaciu
alebo sa domnieva, ze predavajuci porusil jeho prava, ma pravo obratit sa na predavajuceho
so ziadostou o napravu. Ak predavajuci na Ziadost o napravu odpovie zamietavo alebo na
takuto Ziadost neodpovie v lehote do 30 dni odo dha jej odoslania zakaznikom, zakaznik ma
pravo podat navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu podla ustanovenia § 12 zakona
¢. 391/2015 Z.z. o alternativnhom rieSeni spotrebitelskych sporov a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v plathnom zneni.

Bod €.2

Prislusnym subjektom na alternativne rieSenie spotrebitelskych sporov s predavajucim je
Slovenska obchodnda inSpekcia alebo ina prisludna opravnena pravnicka osoba zapisana v
zozname subjektov alternativneho rieSenia sporov vedenom Ministerstvom hospodarstva
Slovenskej republiky (zoznam je dostupny na stranke http://www.mhsr.sk/); zadkaznik ma
pravo volby, na ktory z uvedenych subjektov alternativneho rieSenia sporov sa obrati, pricom
moznost obratit sa na sud tym nie je dotknuta.

ZAVERECNE USTANOVENIE

Reklamacny poriadok bol vypracovany v zmysle zakona €.40/1964 Zb., v zneni neskorSich
predpisov (ob&iansky zakonnik) a zakona &. 250/2007 Zb., o ochrane spotrebitela v zneni
neskorSich predpisov a nahradza vSetky predchadzajuce reklamacné poriadky.
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